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Eilzustellung der Hauptpost Biel unter der Lupe

260 000 Eilsend: und Tel

den gro Amtern in der Schweiz.

me w;nei{:nd:nlhahﬂ;:l;:on der Enupt-
post Emp ern zugestellt.
«Obwohl eine leichte Zunahme zu
verzeichnen ist, ist diese Anzahl seit
1975 stabil geblieben», weiss Hans
Suri, Hauptpostverwalter, zu berich-
ten. Die l-hlmstellnng Biel belegt

der Schweiz seit Jahren einen Spi

zenrang unter den grosseren Postam-
tern. Und dennoch kommt es vor, dass

Dies gilt sowohl fir Brief- und Paket-
sendungen, als auch fiir die Tele-
grammzustellung», freut sich Haupt-
postverwalter Hans Suri. Er fihrt
weiter aus, dass sogar kleinere Stadte
als Biel eine wesentlich schlechtere
Vertexlung hitten. «Dass die Zustel-

Jung.in unserer Stadt so reibungslos

"uappt, ist hauptschlich auf das gute

Teamwork zuric! , erklart

Express-Sendungen fiir den Laien Suri.

unverhiltnismaissig lange unterwegs
«unv altni

sind. Was bedeutet nis
missig lange?» Ein BT-Mitarbeiter ist
dieser Frage nachgegangen.

André Jaberg

Abwechselnd steht der Mann im brau-
nen Ledermantel auf dem linken,
dann wieder auf dem rechten Bein.
Seine Nervositit scheint die Leidens-
genossen, die am Postschalter bis an-
hin ruhig gewartet haben, anzustek-
ken. Endlich ist er an der Reihe. «Ex-
press», betont der Mann grimmig und
reicht seinen Brief dem Fraulein hin-
ter dem Schalter. Sie wird es sich wohl
gewohnt sein, dass nicht alle Leute
freundlich zu ihr sind. Freundlich
oder nicht, der Brief des Mannes muss
von der Post schaeller behandelt wer-
den als eine «normale» Sendung.
Schliesslich hat er fiir die Eilzustel-
lung auch vier Franken zusitzlich
zum Porto bezahlen missen.

Eingespieltes Team

Dass der Brief, sollte er fir Biel be-
stimmt sein, schneller als in anderen
Stidten zum Empfinger gelangt, hat
er den rationell arbeitendén Postan-
gestellten und den 15 Eilboten zu ver-
danken. «Seit Jahren belegt die Eilzu-
stellung Biel einen Spitzenrang unter

«Stets hu.ngrige- Sicke, aufgehingt an einem Stnh!ges(ell warten darauf, mit
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Taglich ab5.30 Uhr

Und tatsdchlich: Hinter den Kulissen,
respektive in der Versand- und Aus-
gabeabteilung wird effizient gearbei-
tet; und auch der Humor ist trotz den
Stapeln von Briefen und Paketen zu-
gegen. Sendungen werden von flinken
Hinden nach Postleitzahlen sortiert
und in die Postsicke, die hufeisenfér-
mig an einem Stahlgestinge aufge-
hiangt sind, verteilt oder auf die gelb-
gestrichenen Karren geladen. In einer
separaten Ecke werden die Eilzustel-
lungen téaglich ab 5,30 Uhr behandelt
und den Adressaten werktags zwi-
schen 7 und 22 Uhr zugestellt. Aber
selbst am Wochenende ruhen die
Postangestellten nicht. Dann aller-
dings muss man fir eine Eilsendung
nochmals einen Zuschlag von zwei
(total sechs) Franken bezahlen. «Die
Zustellung an Samstagen oder Sonn-
tagen erfolgt jedoch nur auf aus-
dricklichen Wunsch des Absenders»,
erklart Suri, Aufgabe der PTT Biel ist
an Wochenenden ebenfalls die Vertei-
lung von Eilsendungen in den Ort-
schaften Frinvillier, Orvin, Leubrin-
gen, Magglingen, Safnern, Meinis-
berg, Tischerz und Twann.

Im Gegensatz zu den Ortschaften in
der Agglomeration Biel werden in den
besagten Dorfern die Sendungen

Expresspaketen gefiittert zu werden. Der Hunger wird gestillt: 260 000 Eilsen-
dungen und Telegramme werden in Biel «umgesetzt».

nicht {iber die drtlichen Postbiiros ge-
leitet, sondern, um den Zeitaufwand
moglichst gering zu halten, direkt zu-
gestellt.

Der Hauptpost Biel stehen fiir die Eil-
sendungen neben Kleinmotorrddern
und Fahrriadern finf Autos zur Verfi-
gung, mit denen téglich je zirka 100
Kilometer gefahren werden.

Aber dennoch: Immer wieder kommt
es vor, dass eich lange
unterwegs sind, wi ormale» Sen-
wirklich sehr selten»,
argumentiert Suri. «Natirlich, Fehler
kénnen tbe: vorkommen. So ist
schon passiert, dass versdumt wurde,
die Expresspost aus dem Bahnwagen
auszuladen, so dass der Postsack statt
in Biel in einer anderen Ortschaft
landete. Oder dass ein Brief in einem
Postsack hingen geblieben ist. Das
sind aber wirklich Ausnahmefille.»
Dass dem so ist, béweist der Postver-
walter umgehend «Jahrlich werden
260 000 Eilsendungen zugestellt. Auf
diese betrachtliche Zahl erhalten wir
nur gerade zwei big drei schriftliche
Reklamationen.»

Verzogerungen

In der Regel werden in Biel die Ex-
presse am Morgen innerhalb von zwei
Stunden und nachmittags innert einer
Stunde zugestellt. Suri fihrt aus, dass
die dringenden Sendungen am besten
in der Hauptpost aufzugeben sind, da
das Sortieren in den Zweigstellen und
der Weg zu «Biel 1» unweigerlich Zeit
beanspruche. Verzégerungen kann es
aber auch geben, wenrn man einen
Brief nicht zur «richtigen Zeit» auf-
gibt. Nicht zur «richtigen Zeit» ist um
9.10 Uhr. Wohnt der Briefempfanger
némlich in Bern, so hat der Aufgeber
Pech gehabt; denn: Einer der fiinf Zi-
ge, die morgens die Expresspost in die
Hauptstadt fahren, hat um 9.05 Uhr
den Bahnhof verlassen . .. Der nich-
ste Zug verkehrt erst wieder um 10.34
Uhr. «Deshalb ist von Bedeutung,
dass man sich bei wichtigen Sendun-
gen nach der Abfahrt der Ziige erkun-
digt», klart Suri auf.

Besondere Auftriige

Eine weitere Aufgabe des Eilzustel-
lungsdienstes sind die «besonderen
Auftrige». Hier handelt es sich um die
Privatzustellung der an die Ge-
schiftsadresse gerichteten Post. «Hat
ein Unternehmer an der Bahnhof-
strasse ein Geschéft und wohnt an der
Bdzingenstrasse, so stellen wir ihm
gegen eine Gebilhr von sechs Franken
die Sendung am privaten Domizil zu.»
Von dieser Dienstleistung werde heu-
te aber nur noch in den wenigsten Fil-
len Gebrauch gemacht. Sie sei sozusa-
gen ein «alter Zopf», da viele Ge-
schiftsleute ein Postfach hitten. «Die
Postficher sind fiir uns aber auch ein
Sorgenkind. Wir benétigen etwa 2500,
der aktuelle Bestand erreicht aber

nicht einmal die Hailfte. Bis wir die,

2500 Postfacher haben, werden wohl
noch Jahre verstreichen», gibt Hans
Suri zu bedenken.

Eine Liicke fiillen

Weltraum-Presseagentur in Biel

S:;t\Anhng Jahr gibt es in Biel eine

Presseagentur. «Astropresse» nennt
sich dieses Novum, das Griinder und
bisheriges Alleinmitglied Roland Kel-
ler gestern der Presse vorstellte. Ziel
der Agentur soll sein, Biicher und Bro-
schiiren herauszugeben,

zifische Artikel und Reportagen an
Zeitungen zu verkaufen sowie Konfe- DOch
renzen zu organisieren.

msch. Wie kommt Roland Keller iber-
haupt dazu, eine derart spezialisierte
Agentur zu grinden? «Ich will eine
Lucke fiillen, die mir beiden gewdhn-
lichen Nachrichtenagenturen auffiel
und: Zeitungen mit detaillierterem
Material aus erster Hand beliefern»,
erklart Keller. Er besitze direkte Ver-
bindungen zur Nasa in den USA, die
ihn mit exklusiven Fotos beliefere.
Den Mut und die Hoffnung, dass
Astropresse zu einem Erfolg wird,
zieht Keller aus der Tatsache, dass im
nichsten September mit Claude Ni-
collier zum ersten Mal ein Schweizer
in den Weltraum fliegen wird. Der Ro-
mand istauch der Aufhinger zu einem
Buch iber die ersten 25 Fliige der
’

amerikanischen Raumfahre, das Kel-
ler herausgeben wird. Mit diesem
Buch erhofft sich Keller eine finan-
zielle Basis zu schaffen, damit Astro-
presse zu einem Erfolg werde.

Traum vom Weltraum

In der Tat steht das Unternehmen
noch auf etwas wackeligen Fissen.
Noch sucht Keller Sponsoren und Ak-
tiondre, damit man eine Aktiengesell-
schaft den kénne. Vorldufig be-
steht die Raumfahrt-Presseagentur
nur aus der Person des Griinders
selbst. Man habe auch nicht im Sinn,
ein Riesenunternehmen daraus wer-
den zu Iassen. uofb:ohvlv ?st:)&mse
einzigartig sei auf der Welt. eine
entsprechende Frage erklirte Keller,
dass durch das Projekt Astropresse
sein Hobby zu seinem Beruf geworden
sei. Insgeheim erhofft der ehemalige
Informatikingenieur, durch eine se-
riése Informationsarbeit bei der Nasa
so anerkannt zu werden, dass er ein-
mal selbst bei einer Weltraummission
dabei sein diirfte. Dass bis dahin noch
ein weiter We; &zun’xckgelegt werden
muss, ist er sich durchaus bewusst.

Dafiir, dass in nichster Zukunft von Biel aus solche Bilder in alle Welt ver-

schickt werden, will Roland Keller sorgen.

(Bild: zvg)

TOTENTAFEL

8. Januar: Marie Hengst-Kuhn, 1901,
Unterer Quai 25a, Abdankung: Mo
13.1, Abdankungshalle Madnetsch,
10.30 Uhr.

9. Januar: Heinz Kretschmer, 1907,
Pavillonweg 14; Abdankung: Mo
13.1, Kremawnum Madretsch, 14
Uhr. - Werner Schoni, 1932, Goldgru-
benweg 42a; Abdankung: M(; 13.1,,
Abdankungshalle Madretsch,



